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Forord

Som tillidsvalgt i det private meder du ofte ordet "bag-
land”. Du har maske hert at vi taler om at “veere i dialog
med baglandet”, om at "hente synspunkter fra baglandet”
eller om at “tale pa vegne af sit bagland”.

Men hvad betyder det helt konkret for dig som TR pa en
privat arbejdsplads? Hvordan skaber du kontakten til
baglandet - og hvad skal du veere serligt opmarksom
p4, inden du gérigang?

For nogle tillidsvalgte, seerligt pa private arbejdspladser,
kan det veere en ekstra udfordring, hvis baglandet er spredt
over et stort geografisk omrade. Det kreever derfor seerlig
omtanke og planleegning at f& - og holde - kontakten.

Dette heefte hjelper dig med at finde svarene og giver
dig vejledning i, hvardan du kan:
= afklare, hvem dit bagland er
= folge spillereglerne for kontakt til baglandet
= handtere forskellige interesser og forventninger
i baglandet
= hente mandat som TR og SU-repraesentant
= handtere et stort valggrundlag f.eks. spredt
over et stort geografisk omrade
= afholde udbytterige mgder med baglandet.

DIT BAGLAND | FOA

Undervejs far du konkrete metoder, tips og veerktajer - og
du bliver gjort opmeerksom pa faldgruber, som det kan
vaere godt at kende til. Derudover finder du QR-kaoder, der
leder dig videre til digitale redskaber, podcasts, film og
andre steder, hvor du kan hente inspiration og viden.

Heeftet henvender sig serligt til TR, SU-repreesentanter,
AMR og FTR pa private arbejdspladser.

Jeg haber, du far gleede af heeftet og @nsker dig god
arbejdslyst i rollen som tillidsvalgt. Skulle du have
spergsmal undervejs, er du altid velkommen til at
kontakte din FOA-fagforening.

b Shea

Thomas Enghausen |
Forbundsnastformand i FOA



Del 1
Hvem er mit
bagland?




Hvad er baglandskontakt?

Baglandskontakt gar ud p4, at du Isbende opbygger
grundlaget til at handle pa vegne af dit valggrundlag;
dvs. dem, du repreesenterer. | boksen her definerer vi
bagland mere preecist:

0BS - nogle TR dakker flere overenskomstgrupper
“Nogen eller noget der fungerer som statte, grundlag
eller fundament for nogen eller noget”

(Etymologisk ordbog])

Via baglandet opbygger du derfor dit grundlag til at
handle pa noget pa vegne af nogen. Nogen er dit valg-
grundlag, som vi gennemgar i denne del. Noget vil ty-
pisk veere emner, der ligger indenfor rammerne af dit
tillidshverv, f.eks. arbejdsmiljg, arbejdsforhold, arbejds-
vilkar, len, arbejdsmilje og arbejdspladsens udvikling.

Som tillidsvalgt er det vigtigt, at du er i kontakt med dine
kolleger - dit bagland. Du skal kende deres behov, bekym-
ringer og holdninger for at kunne repreesentere dem bedst
muligt. Nar du er i dialog med baglandet, skaber du grund-
laget for at kunne handle og forhandle péa deres vegne.

Pé det private omrade er baglandet ikke ngdvendigvis
defineret gennem formelle valggrupper eller niveauer,
som det er i det offentlige MED-system. Men det gor
dialogen med baglandet mindst lige sa vigtig - maske
endda vigtigere, fordi strukturen kan vaere mere uformel
eller decentral.

Hvem er dit bagland

som TR eller AMR?

QQ Som TR (tillidsrepreesentant] er dit bagland
de kolleger, du er valgt af og blandt - typisk

dem, der er deekket af en bestemt overenskomst pé

arbejdspladsen. Du repreesenterer dem i forhold til lan,

arbejdsvilkar, arbejdstid, samarbejde og andre spargsmal
nevnt i overenskomsten.

Som AMR (arbejdsmiljgrepraesentant] er dit bag-

land alle ansatte i dit omrade - ofte hele arbejds-
pladsen eller et specifikt team. Du skal sikre, at arbejds-
miljpet er sikkert og sundt for alle, og du skal kunne
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videregive dine kollegers input til arbejdsgiveren og
eventuelle arbejdsmiljgudvalg.

Dit arbejde med baglandet - det
afhaenger af din overenskomst

I mange private virksomheder findes der samarbejdsud-
valg (SU] eller andre farmer for faste mgdefora mellem
ledelse og medarbejderrepraesentanter. Men i nogle til-
feelde er samarbejdet beskrevet direkte i overenskom-
sten, uden en formel struktur.

Uanset hvordan samarbejdet er organiseret, gelder det:

= At du som TR/AMR skal veere i lpbende dialog med
baglandet.

= At du har pligt til at hente synspunkter, og hvis
nedvendigt, mandat, fgr du bringer forslag eller
holdninger videre.

SCAN KODEN 0OG LAR MERE

=)0 =] Find din overenskomst

| Log pa FOAs aftalearkiv og find din over-
enskomst. Du kan ogsa tilga aftalearkivet
fra appen “TR i FOA”, som du henter hér:

Appen TRi FOA
Som ny tillidsrepraesentant i FOA har du

L appen “TR i FOA” og bruger den i din dag-
ligdag. Appen kan du bruge til at ggre dig synlig og
kontaktbar overfor kollegerne. F.eks. skrive beskeder,
tjekke FOA-medlemskab og have overenskomster og
aftaler lige ved handen.

Mandat og roller - hvad
betyder det for dig?

“& Som TR er du bindeled mellem kollegerne og
FOA. Nar du forhandler forhold, der er deek-

ket af overenskamsten (f.eks. Ian, arbejdstid, tilleeg],
handler du pd baggrund af det mandat, du har féet gen-
nem dit valg. Du kan altid sege sparring og statte hos din
FOA-fagforening for at sikre, at dine forhandlinger fore-
gér i overensstemmelse med overenskomsten og
gezldende aftaler.
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Nar du taler med ledelsen om kankrete gnsker eller
udfordringer fra kollegerne, er det vigtigt, at du har
indhentet deres synspunkter og kan prasentere dem
klart - ogsa hvis de er forskellige.

Som AMR er din rolle defineret i arbejdsmiljgloven
~" oginogle tilfeelde ogsa i overenskomsten. Du skal
videregive kollegernes input om sikkerhed og sundhed,
og samarbejde med ledelsen om at forbedre arbejdsmil-
joet. Det kreever, at du har kontakt til dit bagland og ved,
hvad der rarer sig.

Uanset om du er TR eller AMR, og uanset hvardan samar-
bejdet med ledelsen er organiseret pa din arbejdsplads,
sé er dit bagland det vigtigste fundament i dit tillidshverv.
Det er dine kollegers stemmer, holdninger og behov, du
skal give videre og keempe for.



Del 2
Din tid til at mades
med kollegerne
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Som tillidsvalgt har du brug for tid til at tale med dine
kolleger. Det geelder bade som tillidsrepraesentant [TR)
og arbejdsmiljgrepraesentant [AMR]. Dine opgaver og
rolle kreever, at du holder dig orienteret om, hvad der
rerer sig blandt dine kolleger - og det kreever tid og plads
i arbejdsdagen.

Tid til dine opgaver
som tillidsvalgt

| det private er det ikke en feelles rammeaftale (som
MED-rammeaftalen i det offentlige], der fastleegger dine
vilkdr - men overenskomsten, eventuelle lokalaftaler og
virksomhedens samarbejdsstruktur [SU eller lignende].
Du har ret til den ngdvendige tid til at varetage dit hverv
- det fremgar typisk af overenskomsten.

FAKTA

Et eksempel fra en overenskomst:
Tillidsrepreesentantens arbejde skal tilretteleegges sa-
ledes, at der sikres den forngdne tid til at passe hver-
vet. Safremt at tillidsrepreesentanten er valgt for flere
arbejdspladser, ber det ave indflydelse pa den tid,der
stilles til radighed for hvervet udfarelse, efter omsteen-
dighederne séledes, at der treeffes en fast aftale herom

Kilde: Plejeaverenskomsten mellem Dansk Erhverv
og FOA §46 stk. 5

Det skal aftales med ledelsen, hvordan og hvornar du kan
bruge tid pa dine TR- eller AMR-opgaver.

SomTR
(tillidsreprasentant]

Du skal kunne komme i kontakt med dine kolleger,

folge op pa deres spgrgsmal og viderebringe input
til ledelsen eller FOA. Dette geelder bade i dagligdagen og
op til mader, hvor samarbejde, Ia@n, arbejdstid eller forhol-
dene pé arbejdspladsen draftes.

Hvis du er TR for nyansatte, har du i mange overenskom-
ster ret til at mpdes med dem i arbejdstiden - tjek din
aftale og tag fat i din FOA-fagforening, hvis du er i tvivl.

Som TR anbefaler vi, at du far lavet en skriftlig vilkarsaf-
tale med din arbejdsgiver om rammerne for dit hverv. |

FAKTA

Ret til at medes med nyansatte - et eksempel

fra en overenskomst:

“Der afholdes minimum halvarligt et informationsma-
de, hvor nyansatte kan mades med tillidsrepreesentan-
ten, arbejdsmiljgrepreesentanten og virksomhedens
ledelse. Der skal pd madet veere mulighed for, at tillids-
repreesentanten kan mgdes med de nyansatte uden
ledelsens tilstedeveerelse. Formalet med madet er at
styrke samarbejdet, og at nyansatte far lejlighed til at
made tillidsrepraesentanten samt arbejdsmiljgrepree-
sentanten og far kendskab til deres arbejdsomréader,
herunder muligheden for organisering i FOA. Mgdet
planleegges i gvrigt under hensyn til virksomhedens
drift. Der kan lokalt mellem virksomheden og tillidsre-
preesentanten aftales andre ordninger.”

Kilde: Overenskomst mellem KA-pleje og FOA - § 54.5

FOA hjeelper vi dig gerne med at fa aftalen pa plads, sa
du far de bedst mulige vilkar for at varetage opgaven.

Som AMR
(arbejdsmiljgrepraesentant]

Som AMR skal du virke som kontaktled for dine
~—" kolleger og blandt andet foreleegge sikkerheds-
og sundhedsmaessige problemer. Arbejdstilsynets vejled-
ning om rammerne for arbejdsmiljparbejdet siger, at:

“Du skal som arbejdsgiver sgrge for, at medlemmerne af
arbejdsmiljparganisationen har tid til at udfere deres op-
gaver. Det betyder, at de fx skal have rimelig tid til at va-
retage kontakten til de ansatte, herunder ogsd udfare
opsogende arbejde i farhold til de ansatte. Du skal ogsd
serge for, at de ansatte har mulighed for regelmeessig
kontakt med den del af arbejdsmiljporganisationen, som
varetager opgaver inden for deres omréde.” [afsnit 4.5]

Det betyder, at du videregiver dine kaollegers informatio-
ner og forslag om arbejdsmiljg, sikkerhed og sundhed.
Arbejdsmiljgloven forpligter arbejdsgiver til at sikre, at
du har tid til at udfgre opgaverne som AMR - herunder
kontakt til kollegerne og deltagelse i relevante mader
om arbejdsmilje.



Kollegernes mulighed

for at mades med dig

Uden tid - ingen kontakt med baglandet. Og uden kon-
takt med baglandet, bliver dit hverv sveerere at |afte.

Det geelder bade for TR og AMR. Derfor ber du altid sikre,
at der er klare aftaler om tid til opgaven, og bruge dem
aktivt i dialogen med ledelsen.

Mader i arbejdstiden - altid efter aftale med ledelsen

Ansatte uden tillidshverv har ikke automatisk ret til at
holde meder med deres tillidsvalgte i arbejdstiden. Lede-
ren skal altid give sin accept til dét, der foregér i arbejds-
tiden. Derfor er det vigtigt at veere helt sikker p4, at ledel-
sen accepterer mgder med- og besag hos kollegerne.
Det er derfor en god idé, at du tager initiativ til en dialog
med ledelsen om, hvordan mader og kontakt til kolle-
gerne kan tilretteleegges pa en made, der understatter
bade arbejdspladsens drift og dit tillidshverv.

TIP

Tips til dialogen med din leder om muligheden

for at medes i arbejdstiden

Nar du drafter dine madeaktiviteter med ledelsen, sa:

= Fortel, hvardan kollegernes input er vigtigt for
at kvalificere samarbejdet.

= Kom med forslag til medetidspunkter, som
forstyrrer driften mindst muligt.

= Foresla evt.,, at mader med nyansatte bliver en
del af introduktionsforlabet.

= Brug FOA som sparringspartner, hvis du mader
modstand.

SCAN KODEN 0G LAR MERE

om arbejdsmiljg i virksomheder med
mindst 35 ansatte”
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Del 3
Interesseforskellighed
I baglandet



Som tillidsvalgt vil du ofte opleve, at kollegerne har for-
skellige holdninger, interesser og ensker - og det er helt
naturligt. Det kan handle om alt fra arbejdstid, arbejds-
miljg, ferieplanlegning og omstruktureringer til nye
arbejdsopgaver eller endringer i produktionen.

Disse interesseforskelle er ikke et problem - men noget,
du skal kunne handtere. Det er en del af dit hverv som
TR eller AMR.

Underseger frem for overbeviser

Nar du oplever forskellige synspunkter i baglandet, er det
ikke din opgave at fa kollegerne til at mene det samme.
Din opgave er at undersgge, hvad de forskellige perspek-
tiver gar ud p4, og videregive dem loyalt og balanceret,
fx i dialog med ledelsen eller pa SU-mader.
Det ger du bedst ved:
= At stille &bne og nysgerrige spgrgsmal.
= At give alle en stemme - ogsa dem, du sjeeldent harer fra.
= At tage noter og sege menstre og hovedlinjer

i inputtene.

Nar kollegerne ikke er enige, skal du ikke veelge side - du
skal undersgge, forsta og formidle. Du er ikke valgt til at
vaere dommer, men til at veere en nuanceret, lyttende og
loyal repraesentant overfor forskelligheden af synspunk-
ter. Dermed skaber du overblik for ledelsen og sikrer, at
ledelsen kan handle pa et mere oplyst grundlag.

Interesseforskellighed
som tillidsrepraesentant
Som TR kan du made interesseforskelle

“ hos kollegerne, bade nar du lgser opgaver,
der er omfattet af forhandlingspligt og opgaver, der ikke
er omfattet af forhandlingspligten.

Nar det geelder opgaver med forhandlingspligt [f.eks.
du forhandler lgn eller arbejdstid] repreesenterer du
dine kolleger, men du er ogsa reprasentant for FOA.

Nar du forhandler lgn eller arbejdstid, skal du veere op-
merksom pa, at du ikke kan indga lokalaftaler, der strider
mod overenskomsten- Heller ikke selvom flere kolleger
gnsker det”. Hvis du er i tvivl, s kontakt din lokale FOA
fagforening
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Ved spergsmal om f.eks. vagtplaner eller pnsker til
arbejdsopgaver kan du oftest arbejde mere direkte
med kollegernes input - sé leenge det holder sig inden
for overenskomstens rammer.

Diskuterer | f.eks. en &ndring i maden, som | planlaegger
arbejdet pa eller skal have sommerferievagtplanen til

at ga op, kan dit bagland forinden have preesenteret dig

for vidt forskellige synspunkter, opfattelser eller forslag.

Hvad ggr man sa?

Her vil det give mening, at du praesenterer ledelsen for
hele spektret af synspunkter p& en nuanceret made.
Dette kan netop veere med til at kvalificere ledelsens
beslutningsgrundlag.

Interesseforskellighed som
arbejdsmiljgreprasentant

& Som AMR kan du stede pa situationer, hvor kolle-

—" ger har forskellige interesser eller holdninger. Det
kan f.eks. handle om, hvor konsekvent man skal bruge
personlige veernemidler, eller hvar greensen gér for ac-
ceptabel stgj og arbejdspres.

| ovenstaende tilfelde - og i alt hvad der i gvrigt er om-
fattet af love og bekendtgarelser - er din opgave at gore
ledelsen opmeerksom herpé og sikre, at loven overholdes.
Dit udgangspunkt er, at alle medarbejdere har krav pa et
sundt og sikkert arbejdsmiljg, og at du arbejder forebyg-
gende og repraesenterer helheden - ikke bare flertallet.

Endelig kan der veere spgrgsmal, hvar loven eller be-
kendtgerelser giver arbejdspladsen et lokalt handlerum.
F.eks. nér | skal tilretteleegge den arlige arbejdsmiljedraf-
telse eller | skal prioritere jeres arbejdsmiljgindsatser. Hér
er det vigtigt, du er i kontakt med baglandet, harer deres
pnsker og medtager dette i dit samarbejde med TR og
ledelsen.
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Hvis dele af baglandet ikke
er FOA-medlemmer
En del af interesseforskelligheden i dit bag-

Q land kan ogsa besta i, at der er kaolleger, der
ikke er medlem af FOA.

Som TR lgser du opgaver, hvar du repraesenterer hele
dit bagland, men der er ogsa opgaver, som er malrettet
det enkelte medlem - egentlig medlemsservice.

Du repreesenterer alle dine kollegaer uanset medlem-
skab, nr du drafter og indgar lokalaftaler med ledelsen.
Det geelder ogsa, nar du skal vurdere, om en arbejdsgiver
overholder lokalaftaler, overenskomster osv. Afklar evt.
med din fagforening i hvilket omfang, du inddrager kol-
legaer, der ikke er medlemmer, hvis du fx skal indga en
ny lokalaftale om arbejdstid.

Det samme geelder i samarbejdet med ledelsen om for-
hold pa arbejdspladsen. Her reprasenterer du ogsa alle
kollegaerne.

Der kan ogsa veere TR-opgaver, som er en del af FOAs
medlemsservice (altsé opgaver, som kun skal udfgres
for FOA medlemmerne). Det kan fx veere:
= Gennemgang af lgnsedler [lgntjek]
= Radgivningsopgaver om fx:

= overenskomster

= arbejdstid

= seniorvilkar

= opsigelser og bortvisning mv.

= sygdom

Din fagforening kan have seerlige regler eller politikker
om, hvardan du og fagforeningen skal handtere sager,
hvor FOA yder en medlemsservice. Sparg i din FOA-
fagforening, hvis du eri tvivl.

Der kan veere bestemmelser i din overenskomst, hvor
du kun repreesenterer FOA-medlemmer. Dette fremgar
af din overenskomst.

Sadan kan du gore FOA-
faellesskabet vaerdifuldt
for ikke-medlemmer

Som TR kan du medvirke til at gore FOA-fellesskabet

veerdifuldt, relevant og attraktivt for ikke medlemmer.

F.eks. ved at:

= Mad de nye kolleger tidligt. Nar du kontakter nyan-
satte, kan du bade sikre deres lgn- og ansattelses-
vilkar og fortzelle om styrken i at veere en del af FOA.
Brug appen TR i FOA til at tjekke medlemskab.

= Visresultaterne af feellesskabet. Brug mgder om over-
enskomstkrav eller resultater af forhandlinger til at
pege pa, hvardan vi sammen opnar forbedringer. Invitér
ikke-medlemmer med, s& de ser veerdien i fllesskabet.

= Brug hverdagen som anledning. Nar kollegerne kom-
mer med spergsmal eller ensker, er det en oplagt
mulighed for at vise, at FOA er fellesskabet, der
bakker dem op - og gere indmeldelse nem.

= Gor faellesskabet synligt. Faglige arrangementer,
mader og initiativer er chancer for at vise, at vi er
steerkere sammen - og at det er let at blive en del
af det. Se mere i del 5 om synlighed og tal med din
fagforening om hvem der kan deltage i kommende
arrangementer.

Hvad med GDPR?

Husk, at nar du er i kontakt med kolleger, s& er de evt.
data, du kommer i besiddelse af, underlagt databeskyt-
telsesloven. Har du brug for en genopfriskning af reg-
lerne, scan koden nedenfor.

SCAN KODEN 0G LAR MERE




Del 4
Moder med
baglandet
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En steerk dialog med dit bagland opstér ikke af sig selv -
den kreever, at du mades med kollegerne. Mgderne er der,
hvor du indsamler input som TR og AMR, opbygger rela-
tioner og skaber synlighed, bygger tillid op og afklarer
forskelligheder og styrker feellesskabet.

Du ma skabe rum for
meder og dialog!

P4 private arbejdspladser er der ikke nedvendigvis en
formel medestruktur. Derfor méa du selv tage initiativet
og skabe rum for dialog - i samarbejde med ledelsen.

(Online)mader frem
for skriftlighed

Den bedste méade at veere i kontakt med baglandet pa
er gennem mader. Enten i form af fysiske mader eller
online-mader. Mgder giver dig mulighed for at stille
undersegende spgrgsmal og skabe plads til idéer,
synspunkter og forslag.

| en travl hverdag kan det veere fristende at ty til skriftlig
kommunikation pr. mail, online-afstemninger, spargeske-
maer og dialog pa beskedtjenester [f.eks. WhatsApp og
Messenger]. Nar det geelder baglandskantakt og bag-
landsdialog, skal du imidlertid veere meget papasselig.
Erfaringer viser, at skriftlighed kan medvirke til at skabe
ungdig uro, optrappe konflikter eller virke ekskluderende
pa kolleger, der f.eks. ikke er med pé en gruppe-besked
pa en beskedtjeneste.

Skriftlige kanaler (f.eks. nyhedsbreve, sociale medier mv.]
kan imidlertid veere gode til at synliggare dig som tillids-
valgt, invitere til faglige arrangementer og formidle gene-
rel information. Se mere herom i hzftets sidste del.

Madeformer som tillids-
og arbejdsmiljgrepraesentant

& Q Du har altid mulighed for at holde meder med

- kollegerne som AMR og TR. Mgderne holdes
udenfor kollegernes arbejdstid, medmindre du og ledel-
sen har aftalt andet. Lees herom i del 2. Vi beskriver her
nogle oplagte mgdeformer og giver tips til at fa fuldt ud-
bytte af mederne.

Fyraftensmedet

Et fyraftensmade er egnet til dialog om et eller flere em-

ner, der optager kallegerne. Fyraftensmadet egner sig til

en mere tilbundsgdende dialog om emnet og giver mulig-

hed for en mere undersggende magdeform med fri dialog,

som vi beskrev i del 3. Eksempler pa emner kunne veere:

» Len - f.eks. for lokallensforhandlinger

= Samarbejdet pa arbejdspladsen

= Trivsel

= Arbejdsmiljg

 Forberedelse til meder i samarbejdet med ledelsen

« Forberedelse til overenskomstaftaler

» Lentemaer, samarbejde, trivsel, arbejdsmiljg.

» Forberedelse til SU-mader, overenskomstforhandlinger
eller organisationsandringer.

Onlinemade - oplagt til at na hele vejen rundt

Mange privatansatte daekker et sterre geografisk valg-
omrade. F.eks. flere arbejdspladser i landet, hvor virk-
somheden har adresser. Der kan ogsa veere kolleger her,
som er spredt pa forskellige vagtlag.

Eksempelvis kan en handicaphjalpervirksomhed have én
samlet adresse for hovedkontoret. De enkelte handicap-
hjeelpere bor i hele landet, hvorfra de ansatte tager ud til
brugeren, men er ansat pa hovedkontoret, hvor de aldrig
eller sjeeldent feerdes. Derfaor er muligheden for at mades
online optimal.

Et onlinemede kan hurtigt seettes op, men kreever lidt
teknisk kendskab. Det kan veere en fordel at veere to ma-
ske tre, der leder madet. En til at holde styr pa teknikken,
og én til at holde styr pa dagsorden, og en tredje til at
tage noter.

N&r du skal planleegge et onlinemade, kan du bruge
guiden til fyraftensmeder i boksen nedenfor. Mht. medets
placering, er det oplagt at bruge den medeplatform, som
din arbejdsplads bruger. Husk at sparge ledelsen og evt.
IT-afdeling til rads. Veer sikker p4, at alle kolleger kan fa
adgang til madet.

Ofte er der kun kort tid til radighed, sa forbered dig grun-
digt og fokuser pa det vigtigste. Aftal evt. opfalgning med
mindre grupper eller enkeltpersoner.



TIP

Fem trin til et mgde med udbytte -
fysisk eller online

1. Tid og sted Find en medeform, der passer til jeres
arbejdsplads og kollegers arbejdstider.

2. Formal og forventninger Ger det klart, hvad madet
handler om, og hvad du gerne vil have input til.

3. Dagsorden og invitation Hold det enkelt og rele-
vant. Brug et sprog, kollegerne kan spejle sig i - og
husk at felge op mundtligt, ikke alle leeser mails.
Andre kan have lzesevanskeligheder.

4. Medeledelse og engagement Brug en faciliterende
stil - stil spargsmal, skab rum for dialog, og veer
tydelig pa, hvad inputtene skal bruges til.

5. Opfelgning Send en kort opsummering eller falg op
personligt - og brug medet som springbreet til nee-
ste kontakt.

Tid pa personalemodet

Du kan ofte aftale med ledelsen, at du far et punkt pa
personalemgdet. Det kan veere en effektiv made at na
mange kolleger pa én gang.

Ofte er der kun kort tid til radighed, sa forbered dig grun-
digt og fokuser pa de vigtigste emner. Brug madet som
indledning til mere uddybende samtaler bagefter.

Nar du tilretteleegger mgdet, bar du derfor veere seerlig
omhyggelig med, hvad du har brug for at fa talt med kol-
legerne om. Foarnemmer du undervejs pd madet, at et
emne kraever mere tid og omhyggelighed, kan du invitere
til et opfelgende made online (udenfor arbejdstid] hur-
tigst muligt efter madet.

Hvis din leder afviser muligheden for at fa tid pa persona-
lempdet, kan du bruge de to ovenstdende madeformer
(fyraftensmader og onlinemeder udenfor arbejdstid].

DIT BAGLAND | FOA

TR har oftest ret til at made
nyansatte kolleger i arbejdstiden

| mange overenskomster pa det private omréade har
TR ret til at made nye kolleger i arbejdstiden - som
led i deres introduktion. Brug anledningen til at:
= Byde kollegaen velkommen
= Sikre korrekt lgnindplacering
= Forteelle om FOA og feellesskabet
= Invitere til at blive en del af organisationen.

Nar du har tjekket din overenskomst og skal indga en
mere preecis aftale med ledelsen om dine meder med
nyansatte, kan du f.eks. skrive sadan til dem:

TIP

Eksempel pa mail til leder om
moder med nyansatte

Keere Leder

Ved overenskomstfarhandlingerne i 2023 blev det af-
talt, at TR gives mulighed for at medes med nyansatte
i arbejdstiden.

Jeg vil gerne i dialog med dig om, hvardan vi i feelles-
skab kan skabe de bedst mulige rammer for mine ma-
der med nyansatte kolleger i arbejdstiden.

Jeg faresldr, at vi medes [dato og klokkesleet) og taler
sammen. Din kalender ser ledig ud.

Med venlig hilsen
Hanne Nielsen
Tillidsrepreesentant
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Del S
Synlighed som
tillidsvalgt




Q& Uden synlighed risikerer du at blive usynlig i
kollegernes bevidsthed - og det bliver svert

at hente input, skabe opbakning og hjelp fra baglandet.
Pa private arbejdspladser kan det veere ekstra udfordren-
de at veere synlig, hvis:

= Kollegerne arbejder pa forskellige tidspunkter
(skiftehold).

= | arbejder pé flere adresser eller mgder ind
forskellige steder.

= Der er kolleger uden FOA-medlemskah, som
ikke kender deres organisation.

Derfor er det ofte bade ngdvendigt og relevant at styrke
sin synlighed som tillidsvalgt - for dette vil lette dialogen
og @ge kvaliteten i kontakten med baglandet. Her far du
6 veerktgjer til at @ge din synlighed. Veelg en metode, der
passer bedst til dig.

SCAN KODEN 0OG LAR MERE
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6 veerktejer til at booste din synlighed

Fi  en skabelon til at skrive et nyhedsbrev.
Lita%  Du finder skabelonen under fanen
W “verktojer til at skabe synlighed” Skriv
korte regelmeaessige opdateringer til kollegerne om:
Hvad du arbejder med, kommende mader eller &ndrin-
ger, nyheder i forhindelse med overenskomsten eller
fra FOA. Leeg flere opfordringer ind til at kontakte dig.

Send det som mail, print til opslagstavlen og/eller
brug virksomhedens kommunikationskanaler.
Seet evt. arbejdspladsens logo pa.

F34E Optagen nyhedsvideo Med din telefon

% kan du skrive sma videoer med din tele-
fan, hvor du forteeller om fx: kommende
meder med ledelsen, arrangementer du
ellerwrksomheden inviterer til, status pa aktuelle af-
taler du er ved at forhandle. Kolleger, der sjeeldent ser
dig, far et ansigt pa dig - og videoformatet virker mere
personligt og levende. Det er nemmere, end du tror.
Scan koden, og se, hvordan Thomas, som er TR pa
Leesw, bruger nyhedsvideoer

1'-_ pa virksomhedens intranet, hvor kolle-

gerne finder dit billede og dine kantak-
toplysmnger og treeffetider. Du finder skabelonen til
intranetopslag under fanen “veerktajer til at skabe
synlighed” Hér kan du ogsa leegge links til FOA eller
materialer, du gerne vil dele. Hvis | ikke har et intranet,
kan det méaske veere en side i en digital hdndbog eller
et infoskab pé arbejdspladsen. Aftal neermere med

ledelsen.

= ter pa arbejdspladsen, invitere til arran-
gementer eller sprede gode histarier. Scan koden, far
du gérigang. Les radene grundigt, da der er flere
faldgruber. Veer opmaerksom pa GDPR og tone - tal
aldrig om enkeltsager, konfliktstof eller falsomme op-
lysninger.

Appen TR i FOA (Kun for TR] Som ny til-
lidsrepreesentant i FOA har du helt sik-

“TR i FOA” og bruger den i din dagligdag.
Appen kan du bruge til at tjekke medlemskab, skrive
beskeder og finde de aftaler og overenskomster, der
deekker din arbejdsplads.

Opsegende kontakt Den bedste synlig-
hed er stadig den personlige. Sgrg derfor
%! for at f3 gode aftaler med ledelsen, sé du
L har mulighed for at kigge for at kigge
forbi kollegerne jeevnligt - ogsa dem, du ikke harer fra.
Veere til stede i pauser, ved tavlemader, pa gangene.
Deltag i sociale arrangementer - og vis, at du bade er
kollega og tillidsvalgt.

Du behaver ikke veere den, der radber hgjest - men du
skal veere den, som kollegerne ved, de kan g4 til. Og
det kreever, at du er synlig - ikke kun i systemet, men i
hverdagen.
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Dit bagland

AMR, TR, FTR og SU-repreesentant
pa det private omrade

Som tillidsvalgt, kan du holde kontakt til dit bagland [dine kolleger) pa
mange mader. Det vigtigste er, at du tager skeen i egen hand og tager
ansvar for at fa de input, du skal bruge i dit tillidshverv.

Denne bog indeholder alt hvad der er veerd at vide om baglandskontakt,
tid til at medes med baglandet, vigtige regler om baglandskantakt.
Endelig giver bogen dig inspiration til hvardan du kan hente baglandets
viden og synspunkter til de opgaver du skal Iase enten som AMR, TR
eller FTR. Endelig far du inspiration til at blive synlig overfor baglandet.

FOA

FOA er Danmarks tredjesterste fagforening. Siden 1899 har vi keempet
for bedre lgn- og arbejdsforhold til vores medlemmer. Hovedopgaven er
at indga overenskomster, som sikrer en god Ien og moderne, ordnede
arbejdsvilkar. Det er FOA, der aftaler din lgn, dine tilleeg, din arbejdstid,

din pension, dine barselsregler, dine ferieregler og dine muligheder for
uddannelse. Vores opgave i FOA er ogsa at sikre et steerkt fagligt feelles-
skab. Ved at std sammen i FOA, star hvert enkelt medlem steerkere. Og
med den feelles styrke kan vi optraede handlekraftigt.




